
عنوان ذینفعردیف 

بیشترین 

حوزه 

قدرت

منشاء قدرت ذینفعان 

داخلی ناشی از

منشاء قدرت ذینفعان 

خارجی ناشی از

بیشترین حوزه علاقه 

و منظور)مندی 

، (منفعت)از علاقه 

عوایدی است كه 

ذینفعان

نیازها و انتظارات  بر 

حسب حوزه علاقه 

مندی

نیازها و انتظارات بر حسب 

حوزه قدرت

/ رویکردها 

مکانیزم های 

شناسایی 

نیازها و 

نوع ذینقع 
دسته بندی 

كلی

 استراتژی مركز  در 

مقابل ذینفع

كاركنان گروه 1

پرستاري و گروه 

پشتيباني–اداري 

ناشی از موقعیت هزینه

(سلسه مراتب )

نیازهای مالی و پرداخت منافع اقتصادیداشتن دانش و مهارت

دستمزد

نیاز به احترام و به کارگیری کارکنان 

به صورت مدیریت مشارکتی

نظرسنجی از 

کارکنان

مشارکت دادن داخلی  ذی نفع کلیدی

كليه پزشکان 2

مركز

ناشی از موقعیت هزینه

(سلسه مراتب )

 نیازهای مالی و پرداخت منافع اقتصادیداشتن دانش و مهارت

دستمزد

نیاز به جلب نظرات و پیشنهادات این 

گروه در زمینه مدیریت بیماران

نظرسنجی از 

پزشکان

مشارکت دادن داخلی  ذی نفع کلیدی

روساي بخشهاي 3

باليني

ناشی از موقعیت هزینه

(سلسه مراتب )

 نیازهای مالی و پرداخت اهدافداشتن دانش و مهارت

دستمزد به موقع

نیاز به جلب نظرات و پیشنهادات این 

گروه در زمینه مدیریت بیماران و 

کارکنان پزشکی وپیراپزشکی 

زیرمجموعه

نظر سنجی از 

پزشکان

مشارکت دادن داخلی  ذی نفع کلیدی

مديران عملياتي 4

سرپرستاران و )

(سوپروايرين 

ناشی از موقعیت کیفیت

(سلسه مراتب )

 نیازهای مالی و پرداخت اهدافداشتن دانش و مهارت

- دستمزد به موقع  

مشارکت در تصمیم گیری 

ها

نیاز به جلب نظرات و پیشنهادات این 

گروه در زمینه مدیریت بیماران

نظر سنجی از 

کارکنان

مشارکت دادن داخلی  ذی نفع کلیدی

 )مديران مياني 5

 –مدير - مترون

مدير امور داري 

مديري مالي و –

...)

ناشی از موقعیت کیفیت

(سلسه مراتب )

 نیازهای مالی و پرداخت اهدافداشتن دانش و مهارت

- دستمزد به موقع  

مشارکت در تصمیم گیری 

ها

نیاز به جلب نظرات و پیشنهادات این 

گروه در زمینه مدیریت بیماران

نظر سنجی از 

کارکنان

مشارکت دادن داخلی  ذی نفع کلیدی

كارورزان و كار 6

آموزان

شخص یا گروه مشاور در ناشی از موقعیتزمان

اجرای استراتژی ها

حق قانونی کسب 

حمایتهای سیاسی 

اجتماعی

فرآهم - نیاز به یاد گیری 

آوری خدمات آموزشی 

توسط مرکز

نیاز به احترام و به کارگیری کارورزان 

و کار آموزان به صورت مدیریت 

مشارکتی

نظرسنجی از 

کارآموزشان و 

کاروزان

مشارکت دادن داخلی  ذی نفع کلیدی



دستياران 7

تخصصي

شخص یا گروه مشاور در ناشی از موقعیتهزینه

اجرای استراتژی ها

فرآهم - نیاز به یاد گیری منافع اقتصادی

آوری خدمات آموزشی 

توسط مرکز

نیاز به احترام و به کارگیری کارورزان 

و کار آموزان به صورت مدیریت 

مشارکتی

نظر سنجی از 

دستیاران

مشارکت دادن داخلی  ذی نفع کلیدی

كاركنان خدماتي 8

و كمك پرستاران

 نیازهای مالی و پرداخت منافع اقتصادیداشتن دانش و مهارتناشی از موقعیتهزینه

دستمزد به موقع

نیاز به احترام و به کارگیری ک 

کارکنان به صورت مدیریت مشارکتی

نظر سنجی از 

کارکنان

مشارکت دادن داخلی  ذی نفع کلیدی

کنترل بر منابع استراتژیک تخصصکیفیتمعاونت آموزشي9

(تامین کننده انحصاری )

نیاز به مشارکت این گروه در تصمیم برآروده شدن اهداف آموزشاهداف

گیری های کلان بیمارستان

مشارکت دادن داخلی  ذی نفع کلیدیمصاحبه

کنترل بر منابع استراتژیک تخصصکیفیتمعاونت پژوهشي10

(تامین کننده انحصاری )

توسعه پژوهش و افزایش اهداف

طرح های تحقیقاتی مرکز

نیاز به مشارکت این گروه در تصمیم 

گیری های کلان بیمارستان

مشارکت دادن داخلی  ذی نفع کلیدیمصاحبه

کنترل بر منابع استراتژیک تخصصکیفیتمعاونت درمان11

(تامین کننده انحصاری )

اجرای استاندارهای با رسالت

رضایت مندی - کیفیت 

- مدیریت منابع - بیماران 

مدیریت نیروی انسانی

نیاز به مشارکت این گروه در تصمیم 

گیری های کلان بیمارستان

مشارکت دادن داخلی  ذی نفع کلیدیمصاحبه

دانشگاه علوم 12

پزشکي البرز

کنترل بر منابع استراتژیک قدرت منابعکیفیت

(تامین کننده انحصاری )

اجرای کامل دستورات رسالت

ابلاغی بر اساس سیاست ها 

وبرنامه های دانشگاه

نیاز به مشارکت این گروه در تصمیم 

گیری های کلان بیمارستان

نامه ها و 

دستورالعمل های 

ابلاغی

مشارکت دادن  خارجی  ذی نفع کلیدی

وزارت بهداشت و 13

درمان و ادارات 

تابعه آن

کنترل بر منابع استراتژیک قدرت منابعکیفیت

(تامین کننده انحصاری )

اجرای کامل دستورات و رسالت

سیاست های ابلاغی وزارت 

بهداشت

نیاز به ارائه به روز آمارها و شاخص 

های مرکز

نامه ها و  

دستورالعمل های 

ابلاغی

آگاه سازی خارجی  ذی نفع کلیدی



سازمان نظام 14

نظام  –پزشکي 

پرستاري

کنترل بر منابع استراتژیک تخصصکیفیت

(تامین کننده انحصاری )

مسائل مرتبط با 

سلامت

مدیریت بهینه مسائل مرتبط 

با سلامت بیماران و جامعه 

توسط پرسنل

ایجاد رضایت  خارجی (اولیه)نهادها مکاتبهارائه مراقبتهای با کیفیت پرستاری

سازمان انتقال 15

خون

شخص یا گروه مشاور در تخصصکیفیت

اجرای استراتژی ها

مسائل مرتبط با 

سلامت

مدیریت بهینه مصرف خون 

و فرآورده خونی بدون هدر 

رفت

ارائه  مراقبتهای نظام هموویژلانس 

در بیمارستان به صورت ایمن

ایجاد رضایت  خارجی (ثانویه)زمینه سازها مکاتنبه

سازمان آتش 16

نشاني

شخص یا گروه مشاور در ناشی از موقعیتزمان

اجرای استراتژی ها

رعایت استاندارهای مربوط حفظ شرایط موجود

به آتش نشانی و اطفاء 

حریق در بیمارستان

آموزش کلیه کارکنان در خصوص 

اصول ایمنی و آتش نشانی

حداقل تلاش خارجی (اولیه)نهادها مصاحبه حضوری

شخص یا گروه مشاور در ناشی از موقعیتزمانEOCمركز 17

اجرای استراتژی ها

آمادگی کامل مرکز در حفظ شرایط موجود

شرایط بحران

ایجاد رضایت  خارجی (ثانویه)زمینه سازها مکاتبهمدیریت بهینه در بحرانها

شخص یا گروه مشاور در تخصصکیفیتپزشکي قانوني18

اجرای استراتژی ها

مسائل مرتبط با 

سلامت

همکاری و مسائدت در 

زمینه ارسال اجساد به موقع 

به پزشکی قانونی

ایجاد رضایت  خارجی (اولیه)نهادها مکاتبهارجاع کم  موارد به پزشکی  قانونی

سازمان 19

شهرداري  و 

مركز مديريت 

بحران شهرداري

شخص یا گروه مشاور در فیزیکیزمان

اجرای استراتژی ها

همکاری در دفع  پسماند و حفظ شرایط موجود

سالم سازی محیط زیست

کاهش و مدیریت پسماند توسط 

بیمارستان

ایجاد رضایت  خارجی (اولیه)نهادها مکابته

مركزاورژانس 20

115

شخص یا گروه مشاور در تخصصزمان

اجرای استراتژی ها

مسائل مرتبط با 

سلامت

همکاری در ارجاع به موقع 

بیماران بدحال و اورژا نسی

مدیریت و پذیرش به موقع و بلا قید 

شرط بیماران

مکاتبه و جلسات 

حضوری

ایجاد رضایت  خارجی (ثانویه)زمینه سازها 



سازمان ثبت 21

احوال

شخص یا گروه مشاور در ناشی از موقعیتزمان

اجرای استراتژی ها

حق قانونی کسب 

حمایتهای سیاسی 

اجتماعی

ثبت به موقع و بدون تاخیر 

تولدها

صدرو ر به موقع و درست گواهی 

های ولادت و جواز های دفن

ایجاد رضایت  خارجی (اولیه)نهادها مکاتبه

شخص یا گروه مشاور در ناشی از موقعیتزماننيروي انتظامي22

اجرای استراتژی ها

اطلاع رسانی به موقع موارد حفظ شرایط موجود

عدم امنیت و بی نظمی

همکاری با نیروی انتظامی در مواقع 

بحران

مکاتبه و جلسه 

حضوری

ایجاد رضایت  خارجی (اولیه)نهادها 

انجمن هاي 23

خيريه

کنترل بر منابع استراتژیک ناشی از موقعیتهزینه

(تامین کننده انحصاری )

مشارکت دادن بیشتر  خیریه توسعه و فرصت

ها د ر امور درمان بیماران

حمایت از بیماران معرفی  شده از 

سمت این انجمن ها

مشارکت دادن  خارجی (ثانویه)زمینه سازها مکاتبه

انجمن هاي 24

بيماريهاي خاص

کنترل بر منابع استراتژیک ناشی از موقعیتهزینه

(تامین کننده انحصاری )

مسائل مرتبط با 

سلامت

حمایت از بیماران معرفی  شده از مدیریت بهنه بیماران خاص

سمت این انجمن ها

مشارکت دادن  خارجی (اولیه)نهادها مکاتبه

كميته امداد امام 25

خميني

شخص یا گروه مشاور در ناشی از موقعیتهزینه

اجرای استراتژی ها

مدیریت بیماران تحت حفظ شرایط موجود

پوشش کمیته امداد

مدیریت بیماران معرفی شده به 

کمیته امداد

مشارکت دادن  خارجی (اولیه)نهادها مکاتبه

کنترل بر منابع استراتژیک قدرت منابعکیفیتهيات ريسه26

(تامین کننده انحصاری )

مدیریت بهینه بیماران و هزینه در ارائه خدمات با کیفیترسالت

بیمارستان

مشارکت دادن  خارجی  ذی نفع کلیدیچلسات حضوری

شركتهاي توزيع 27

كننده دارو و 

اقلام مصرفي

کنترل بر منابع استراتژیک قدرت منابعهزینه

(تامین کننده انحصاری )

پرداخت هزینه مربوط به منافع اقتصادی

شرکتهای توزیع دارو

پرداخت به موقع هزینه ها و 

صورتحسابها

مشارکت دادن  خارجی  ذی نفع کلیدیمکابته



شخص یا گروه مشاور در ناشی از موقعیتهزینهشركتهاي دولتي28

اجرای استراتژی ها

حق قانونی کسب 

حمایتهای سیاسی 

اجتماعی

آگاه سازی خارجی (ثانویه)زمینه سازها مکاتبهمشارکت و همکاری بیمارستانپرداخت به موقع هزینه

آمبولانس هاي 29

خصوصي

شخص یا گروه مشاور در تخصصهزینه

اجرای استراتژی ها

همکاری بیمارستان در منافع اقتصادی

راستای پذیرش بیماران با 

آمبولانس خصوصی

مشارکت بیمارستان در پذیرش 

بیماران انتقال داده شده با آمبولانس

جلسات و مصاحبه 

حضوری

مشارکت دادن  خارجی (اولیه)نهادها 

کنترل بر منابع استراتژیک قدرت منابعهزینهپيمانکاران30

(تامین کننده انحصاری )

پرداخت هزینه و درآمد به منافع اقتصادی

مقع به پیمانکاران

مشارکت دادن  خارجی  ذی نفع کلیدیمکاتبهپرداخت به موقع هزینه پیمانکاران

کنترل بر منابع استراتژیک قدرت شخصیکیفیتبيماران31

(تامین کننده انحصاری )

مسائل مرتبط با 

سلامت

ارائه خدمات با کیفیت 

درمانی

- مصاحبه حضوری ارائه خدمات با کیفیت به بیماران

پرسشنامه

مشارکت دادن  خارجی  ذی نفع کلیدی

شخص یا گروه مشاور در قدرت شخصیکیفیتهمراهان32

اجرای استراتژی ها

مسائل مرتبط با 

سلامت

ارائه خدمات با کیفیت 

درمانی

- مصاحبه حضوری تگریم همراهان

پرسشنامه

مشارکت دادن  خارجی  ذی نفع کلیدی

شركتهاي 33

تجهيزات پزشکي

کنترل بر منابع استراتژیک قدرت منابعهزینه

(تامین کننده انحصاری )

پرداخت به موقع هزینه های منافع اقتصادی

شرکت ها برای تامین دارو 

و تجهیزاات

مشارکت دادن  خارجی  ذی نفع کلیدیجلسه- مکاتبه پرداخت به موقع صورتحساب شرکت

 اداره كل 34

تجهيزات 

پزشکي وزارت 

بهداشت

کنترل بر منابع استراتژیک قدرت منابعکیفیت

(تامین کننده انحصاری )

آگاه سازی خارجی (ثانویه)زمینه سازها مکابتهخرید بیمارستان مطابق دستورالعمل هاIMEDرعایت قوانین اهداف



کنترل بر منابع استراتژیک قدرت منابعهزینهبانك رفاه35

(تامین کننده انحصاری )

 واگذاری بودجه مربوط به منافع اقتصادی

پرداختی کارکنان و امور 

اجرایی بیمارستان به بانک

پرداخت حقوق و دستمزد از طریق 

این بانک و واریز حقوق ها از محل 

صندوق دولت چند روز قبل از پرداخت

مشارکت دادن  خارجی  ذی نفع کلیدیمگاتبه- جلسه 

کنترل بر منابع استراتژیک قدرت منابعهزینهبيمه هاي پايه36

(تامین کننده انحصاری )

مدیریت بهینه بیماران تحت منافع اقتصادی

پوشش بیمه پایه

پذیرش بی قید و شرط بیماران با 

پوشش بیمه ای

مشارکت دادن  خارجی  ذی نفع کلیدیمکاتبه

کنترل بر منابع استراتژیک قدرت منابعهزینهشركتهاي دارويي37

(تامین کننده انحصاری )

پرداخت به موقع فاکتورها و منافع اقتصادی

هزینه ها

مشارکت دادن  خارجی (ثانویه)زمینه سازها جلسه- مکاتبه تامین به موقع هزینه ها

شخص یا گروه مشاور در قدرت منابعهزینهساير بانکها38

اجرای استراتژی ها

اجازه به مشارکت سایر توسعه و فرصت

بانگها در اداره بیمارستانها

مشارکت بیمارستان در سرمایه گذاری 

در بانکهای دیگر

حداقل تلاش خارجی (اولیه)نهادها مکاتبه

سازمان تامين 39

اجتماعي

کنترل بر منابع استراتژیک ناشی از موقعیتهزینه

(تامین کننده انحصاری )

حق قانونی کسب 

حمایتهای سیاسی 

اجتماعی

حمایت از کارگران  شاغل 

در بیمارستان و پرداخت به 

موثع بیمه آنها

واریز به موقع هزینه بیمه ها از طریق 

بیمارستان

آگاه سازی خارجی (اولیه)نهادها مکاتبه

شخص یا گروه مشاور در ناشی از موقعیتکیفیتجرايد40

اجرای استراتژی ها

حق قانونی کسب 

حمایتهای سیاسی 

اجتماعی

همکاری با جراید در 

خصوص خبر بیماریها

مشارکت بیمارستان در اطلاع رسانی 

ها

حداقل تلاش خارجی (کم اهمیت)عواممکاتبه

شخص یا گروه مشاور در ناشی از موقعیتکیفیتصدا و سيما41

اجرای استراتژی ها

حق قانونی کسب 

حمایتهای سیاسی 

اجتماعی

همکاری در خصوص 

...بحرانهای عمومی و 

مشارکت بیمارستان در اطلاع رسانی 

ها

حداقل تلاش خارجی (اولیه)نهادها مصاحبه- مکاتبه 



شخص یا گروه مشاور در ناشی از موقعیتزماندادسرا42

اجرای استراتژی ها

حق قانونی کسب 

حمایتهای سیاسی 

اجتماعی

همکاری در کاهش شکایات 

واصله از مرکز

ارجاع کمتر بیماران از بیمارستان به 

این حوزه

ایجاد رضایت  خارجی (اولیه)نهادها مکاتبه

شخص یا گروه مشاور در قدرت شخصیهزینهمردم43

اجرای استراتژی ها

مسائل مرتبط با 

سلامت

مشارکت در طرج های ملی 

سلامت

ارائه خدمات با کیفیت به مردم جامعه 

در راستای ارتقای سلامت

- جلسات حضوری 

پرسشنامه

مشارکت دادن  خارجی (کم اهمیت)عوام

امام جمعه و 44

جماعات

شخص یا گروه مشاور در ناشی از موقعیتکیفیت

اجرای استراتژی ها

مشارکت در برنامه های فرهنگی مشارکت در برنامه مذهبیحفظ شرایط موجود

مذهبی بیمارستان

آگاه سازی خارجی (اولیه)نهادها مکاتبه

اداره كل ميراث 45

فرهنگي و 

گردشگري

شخص یا گروه مشاور در ناشی از موقعیتهزینه

اجرای استراتژی ها

حداقل تلاش خارجی (اولیه)نهادها مکاتبهراه اندازی بخش بیماران بین المللتوسسعه گردشکری سلامتتوسعه و فرصت

شخص یا گروه مشاور در ناشی از موقعیتهزینهاداره پست46

اجرای استراتژی ها

حداقل تلاش خارجی (اولیه)نهادها مکاتبههمکاری در ارسال مرسولات پستیاستفاده از خدمات پستیحفظ شرایط موجود

شخص یا گروه مشاور در ناشی از موقعیتهزینهشركت مخابرات47

اجرای استراتژی ها

بهره برداری از خطوط تلفن منافع اقتصادی

فیبر نوری

ایجاد رضایت  خارجی (اولیه)نهادها مکاتبهپرداخت به موقع هزینه

کنترل بر منابع استراتژیک ناشی از موقعیتکیفیتمجلس48

(تامین کننده انحصاری )

کمک و تصویب طرح های رسالت

ملی سلامت

آگاه سازی خارجی (اولیه)نهادها مکاتبهاجرای مصوبات  ابلاغ شده مجلس



سازمان آب ، 49

فاضلا ب، برق ، 

گاز

کنترل بر منابع استراتژیک قدرت منابعهزینه

(تامین کننده انحصاری )

پرداخت به موقه هزینه منافع اقتصادی

انرزی و صرفه جویی در 

مصرف آن

پرداخت به موقع هزینه ها و 

صورتحسابها

مشارکت دادن  خارجی (ثانویه)زمینه سازها جلسه- مکاتبه 

سازمان انرژي 50

اتمي

کنترل بر منابع استراتژیک قدرت منابعزمان

(تامین کننده انحصاری )

بازدید و گزارش در صورت توسعه و فرصت

لزوم

ایجاد رضایت  خارجی (ثانویه)زمینه سازها مکاتبههمکاری در ارزیابی  های انرژی اتمی

ساير 51

بيمارستانهاي 

دولتي

شخص یا گروه مشاور در تخصصزمان

اجرای استراتژی ها

استفاده از خدمات درمانی توسعه و فرصت

که در این مرکز موجود است

حداقل تلاش خارجی (اولیه)نهادها مکاتبهمشارکت در مواقع لزوم

ساير 52

دانشگاههاي 

علوم پزشکي

شخص یا گروه مشاور در تخصصکیفیت

اجرای استراتژی ها

مسائل مرتبط با 

سلامت

همکاری در طرح ها ملی 

سلامت با همکاری سایر 

دانشگاهها

الگو پذیری از ارائه خدمات باکلیفت 

در دانشگاهها

جلسات - مکاتبه 

مصاحبه- حضوری 

حداقل تلاش خارجی (کم اهمیت)عوام

 دانشگاه آزاد 53

اسلامي

شخص یا گروه مشاور در ناشی از موقعیتهزینه

اجرای استراتژی ها

پذیرش دانشجویان دانشگاه حفظ شرایط موجود

آزاد جهت آموزش

پرداخت هزینهه دانشجویان تحت 

آموزش به مرکز

مشارکت دادن  خارجی (اولیه)نهادها جلسه- مکاتتبه 

شخص یا گروه مشاور در ناشی از موقعیتکیفیتدانشگاه پيام نور54

اجرای استراتژی ها

مشارکت در تربیت فرآگیران حفظ شرایط موجود

در صورت لزوم

مشارکت بیمارستان در آموزش 

فرآگیران

حداقل تلاش خارجی (کم اهمیت)عوامجلسه- مکاتبه 

آمبولانس هاي 55

خصوصي  مستقر 

در شهر

شخص یا گروه مشاور در فیزیکیزمان

اجرای استراتژی ها

پذیرش بیماران که با آمبولانس مشارکت در پذیرش بیمارانمنافع اقتصادی

خصوصی آورده شده اند در اسرع وقت

جلسه - مکاتبه 

حضوری

مشارکت دادن  خارجی (اولیه)نهادها 



بيمارستانهاي 56

خصوصي

شخص یا گروه مشاور در فیزیکیکیفیت

اجرای استراتژی ها

مشارکت در اعزام ها و حفظ شرایط موجود

خدمات مشاوره ای

مشارکت مراکز دولتی در صورت لزوم 

ارائه خدمات باکیفیت

ایجاد رضایت  خارجی (کم اهمیت)عوامجلسه- مکاتبه 

همسايگان 57

بيمارستان

شخص یا گروه مشاور در قدرت شخصیزمان

اجرای استراتژی ها

مسائل مرتبط با 

سلامت

کمک بیمارستان به حفظ و 

سالم سازی محیط زیست

ارائه خدمات درمانی رد مواقع لزوم به 

)bpمثل کنترل )همسایگان مرکز 

ایجاد رضایت  خارجی (کم اهمیت)عوامپرسشنامه

شخص یا گروه مشاور در قدرت منابعهزینهبهزيستي58

اجرای استراتژی ها

حق قانونی کسب 

حمایتهای سیاسی 

اجتماعی

ارائه خدمات به مراجعین 

تایید شده بهزیستی

ارائه تخفیف از سمت بیمارستان به 

بیماران معرفی شده بهزیستی

مشارکت دادن  خارجی (ثانویه)زمینه سازها مکاتبه

اداره كار و امور 59

اجتماعي

شخص یا گروه مشاور در قدرت منابعهزینه

اجرای استراتژی ها

 عدم تضیع حق و حقوق اهداف

کارکنان قراردادی

مشارکت دادن  خارجی (ثانویه)زمینه سازها مکاتبهپرداخت به موقع حقوق و ذستمزد ها


